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SCOP foloseste Syntesio ERP

Acest studiu prezinta ratiunea pentru care SCOP a hotarat sa creeze si sa implementeze Syntesio. Vom arata in con-
tinuare cum aceasta decizie a transformat departamentul de contabilitate si a creat premizele sustinerii cresterii ac-

celerate a companiei.

SITUATIA

Profilul companiei SCOP

SCOP este una dintre companiile membre ale grupului SCOP. Grupul SCOP
mai cuprinde companiile Net Consulting si MB Distribution. Chara Software
este noul membru al grupului si a aparut ca urmare a desprinderii
Departamentului de Dezvoltare Software din SCOP Computers.

SCOP distribuie hardware, solutii de copiere, solutii de printare, licente si
solutii software prin forta de vanzare directa si prin peste 200 de part-
eneri. Importul, distributia, vanzarea directa si service-ul reprezinta prin-
cipalele activitati realizate de SCOP.

SCOP inainte de Syntesio Service

Departamentele foloseau solutii adaptate pentru nevoile lor specifice, dar
nu exista un sistem integrat, rezultand numeroase probleme legate de du-
plicarea si inconsistenta datelor.

Exista un sistem la contabilitate, altul la magazie, altul la vanzari fac-
turare si un al patrulea la departamentul de service. Aceasta situatie gen-
era numeroase probleme, cum ar fi:

NIR-urile se introduceau la magazie, iar contabilitatea nu vedea aceste
intrari de marfa, decat a doua zi, cind aceleasi informatii erau introduse
din nou in sistemul de la contabilitate. Rezultau adesea duplicari de date si
erori foarte costisitor de remediat.

in fiecare prima zi a saptdmanii se realiza o listd cu incasarile, care era
distribuita la management, la vanzatori si la service. Aceasta situatie nu
permitea o politica coerenta si ferma bazata pe limite de credit pe client
si nici corelarea acordarii service-ului cu nivelul platilor.

Toate rapoartele cerute de managementul de la toate nivelurile se realizau
prin consolidarea datelor din mai multe aplicatii, ceea ce implica un efort
deosebit pentru departamentul de contabilitate.

Cu o asemenea infrastructura informatica si cu o asemenea incarcare a
departamentului de contabilitate, nu se putea introduce contabilitatea
manageriala pe centre de cost cu toate consecintele care decurg de aici
pentru ma-nagementul eficient al companiei.

Numeroase informatii nu erau disponibile pentru ca erau imprastiate in mai
multe aplicatii sau nu se contabilizau, astfel incit nu apareau niciodata in
rapoarte.

Syntesio este un ERP modern
care permite trecerea la con-
tabilitatea manageriala si care
include un modul de business
intelligence.

“Implementarea Syntesio a
insemnat pentru noi trecerea
de la un sistem birocratic ba-
zat pe muncd, la un mediu de
lucru dominat de inteligentd
si pragmatism.”

Doina llie
Director Economic SCOP
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SOLUTIA

SCOP se gasea in anul 2000 in fata unei dileme: cresterea sustinuta a com-
paniei necesita o infrastructura software mai buna, dar nici una dintre so-
lutiile oferite pe piata noastra nu oferea un modul de service. Divizia de
Software a SCOP a dezvoltat un ERP modern si adaptat la activitatea de
distributie si service.

Noul modul de service functioneaza integrat cu modulele financiar, con-
tabil, cu modulul de stocuri etc. Solutia este scalabila, favorizand
cresterea companiei si marirea portofoliului de produse si echipamente
distribuite.

Principalele schimbari se refera la:

Toate informatiile sunt introduse intr-o singura baza de date, o sin-
gura data. Oricine are nevoie de aceste informati si are dreptul sa le
foloseasca, are acces la ele. De pilda, NIR-urile si facturile sunt
acum introduse o singura data, la magazie. Departamentul de con-
tabilitate doar verifica informatiile.

Informatiile sunt disponibile in timp real. Contabilitatea vizualizeaza
in timp real intrarile de marfa. Vanzatorii pot vedea in timp real
situatia incasarilor, iar tehnicienii de service situatia contractelor de
garantie. S-au creat astfel conditii favorabile pentru implementarea
unei politici de credit care sa motiveze un comportament de plata
favorabil. Departamentul de contabilitate nu mai pregateste liste si
rapoarte saptamanale prin consolidarea datelor din mai multe apli-
catii.

O economie de timp semnificativa determinata de eliminarea timpi-
lor de operare care a permis separarea unui departament financiar
din departamentul de contabilitate. Este lesne de inteles ca aceasta
evolutie calitativa s-a reflectat in generarea de rapoarte si informari
financiare de mare insemnatate pentru fundamentarea deciziilor in
companie.

Obtinerea de mai multe informatii, mai variate si mai bogate. Toate
datele fiind acum intr-o singura baza de date, se poate genera prac-
tic orice tip de raport pe baza informatiei acumulate.

Introducerea schemelor de contare a facut posibila utilizarea unui
personal mai putin experimentat pentru introducerea datelor, cei
mai buni specialisti fiind acum ocupati cu realizarea unor sarcini mai
complexe, cu valoare adaugata mai mare pentru companie.

Introducerea contabilitatii manageriale si implementarea centrelor
de cost.

Profilul clientului

SCOP este o companie mem-
bra a grupului SCOP si unul
dintre principalii distribuitori
de hardware si packaged soft-
ware din Romania.

Grupul SCOP a incheiat anul
2005 cu o cifra de afaceri de
57 milioane de EURO.

Business Situation

Sistemul existent nu oferea
date in timp real, era intensiv
in sarcini birocratice si duplica
inregistrarile. Tn plus, sistemul
era prea simplist pentru a
face fata nevoilor de ananliza
crescande. Pe scurt, devenise
0 amenintare care putea
incetini ritmul de crestere a
companiei.

Solutia

Solutia tuturor problemelor a
fost proiectarea unui ERP,
Syntesio, adaptat la cerintele
unei companii de distributie
activand in Romania. Sistemul
integrat gestioneaza cetralizat
toate informatiile din organi-
zatie: financiare, de vanzari,
achizitii, service, productie si
personal.
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BENEFICII

Asigurarea serviciilor financiar contabile pentru o activitate in expansi-
une

Eliminarea muncii de rutina de consolidare a datelor si de elaborarea de
rapoarte din aplicatii neintegrate, a condus la asigurarea unor servicii de
calitate superioara, la aproximativ aceleasi costuri, pentru un volum de
date ce cresc in ritmul general de crestere al companiei.

Scaderea costurilor

Capacitatea de a indeplini mai multe sarcini in acelasi timp, cu acelasi nu-
mar de oameni s-a tradus printr-o reducere a costurilor ca pondere in tota-
lul cheltuielilor generale si adminstrative.

Informatiile continute in rapoarte manageriale a permis optimizarea sto-
curilor, cu impact direct asupra eficientei folosirii capitalului de lucru.

Cresterea satisfactiei muncii

Scaderea continutului sarcinilor birocratice si deplasarea centrului de greu-
tate catre sarcini de sinteza si analiza, au condus la cresterea satisfactiei
muncii si a motivatiei pentru majoritatea membrilor departamentelor de
contabilitate si financiar.

Eliminarea sau optimizarea activitatilor neperformante

Trecerea la contabilitatea manageriala pe centre de cost a condus la evi-
dentierea activitatilor, unitatilor de afaceri cu rezultate sub standardele
companiei, permitand eliminarea sau reformarea acestora. Managementul
pe centre de cost este esential intr-o companie care activeaza pe o piata
fnalt competitiva pentru ca are un impact direct asupra competitivitatii
companiei.

Cresterea aportului departamentului la eficienta actului managerial
Numarul mare de rapoarte, precum si informatiile complexe derivate din
aceleasi date dar prelucrate in modulul de Business Intelligence au deter-
minat luarea de decizii care au modificat in mod crucial modul in care op-
ereaza astazi compania. Aceste decizii nu ar fi putut fi luate fara suportul
informational oferit de catre departamentul financiar, care s-a bazat pe
informatiile stocate, prelucrate si prezentate cu ajutorul sistemului inte-
grat Syntesio.

Pentru mai multe informatii despre SCOP, accesati www.scop.ro
Pentru mai multe informatii despre Syntesio, accesati www.syntesio.ro
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Acest studiu de caz este realizat exclusiv pentru scopuri informationale. Chara Software si SCOP nu ofera
nici un fel de garantii, exprese sau implicite, in acest studiu de caz.

Beneficii

- Asigurarea serviciilor finan-
ciar contabile pentru o activi-
tate in expansiune.

- Scaderea costurilor
- Cresterea satisfactiei muncii

- Eliminarea sau optimizarea
activitatilor neperformante

- Cresterea aportului departa-
mentului la eficienta actului
managerial

Tehnologii

- Microsoft Windows 2000
- Microsoft Windows 2003
- Visual Studio 6.0

- Java Scripts

- XML, XSLT
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